Welke campagne(s) en
Hoe dragen we bij aan Wat zijn concrete communicatiemiddelen
de stap in de funnel? doelstellingen en KPI's? dragen eraan bij?

Stap in de klantreisfunnel

We koppelen bij een brede doelgroep een positief gevoel aan

Kennismaken het merk, wat een positief effect heeft op de rest van de funnel. Merkcampagne: kennismaken met naam, waarde en

- Merkbekendheid bestaansreden, positief gevoel bij het merk laden voor

De breedste doelgroep bewustmaken van wie verkeersverwachtingen.nl is, In allerlei situaties laten we zien dat je slimmer kunt reizen, en hoe. + Herkenning van verkeersverwachtingen.nl Sl oS eRElEfieE: el eeeiel wioise:
wat de waarde ervan is en wat de reden van ons bestaan is. Gericht op Toalls TEEtEteEn, [BeEEn, weilkas smEeEm i Gar e Gl V) Ve SRR e I D R
iedereen in de regio Utrecht die vast reist met de auto (forenzen, bezoekers, veranderende stad. » Bewustzijn waarde reisalternatieven (a-hamoment)
bewoners).

Website: geeft meer context aan het merk

"Slimmere reisalternatieven maken jouw rit sneller,
relaxter en duurzamer.”

Overwegen

Geselecteerde groep(en) laten zien waarom
verkeersverwachtingen.nl relevant is voor hen. Gericht op reizigers
die nieuwsgierig zijn of geconfronteerd worden met hinder
(werkzaamheden, parkeerproblemen, file, etc).

Activeren

Reizigers die open staan voor
alternatief reisgedrag helpen
om de eerste stap richting

een slimmer reisalternatief

te zetten. Toelichting

Om de hele funnel compleet te hebben, en onze 'klanten' op
een effectieve manier te benaderen voor blijvende
gedragsverandering, zijn verschillende campagnes en
communicatiemiddelen nodig.

Behouden
Z0 hebben we:
Reizigers die een - De merkcampagne aan de bovenkant van de funnel, die
reisalternatief .
hebben geprobeerd mensen met ons laat kennismaken.
motiveren om - Hindercampagnes en campagneversterkers die mensen

vaker slimmer
te reizen.

ons meer laat overwegen en aanzet tot actie.
. Challenges, acties en persoonlijk advies wat mensen
aanzet tot actie en motiveert om dat te blijven doen.

- De website die door de hele klantreisfunnel belangrijk is.
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